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RESUMEN

La reciente implementacion obligatoria de los sellos de advertencia nutricional ha suscitado dudas sobre los factores determi-
nantes de su efectividad. La literatura concuerda en que la influencia es limitada y depende de muchos otros factores de cada
poblacion, como el nivel de escolaridad, los contextos culturales o la posicion socioecondmica. Asimismo, es recurrente la ne-
cesidad de acompanfar la implementacién de los sellos con campafas educativas y de seguimiento. Por esto, el objetivo del es-
tudio es analizar la influencia de los sellos de advertencia nutricional en los habitos de compra de los jévenes y las variables mas
determinantes para su efectividad. Se realizd una encuesta validada por expertos a 250 jévenes universitarios y 3 grupos focales
a un total de 24 participantes, para obtener conclusiones relacionadas con el conocimiento, la percepcion, la influencia, los ha-
bitos de compra y los elementos importantes de los sellos de advertencia. Se observé que el tipo de sello y el nimero de sellos
nutricionales en un producto son los elementos mas relevantes al momento de la decisién de compra. También se confirmé la
importancia de educar a la poblacion sobre qué representa cada sello y las posibles implicaciones para la salud del consumo de
productos con advertencia nutricional. Estos hallazgos invitan a las instituciones correspondientes a robustecer las estrategias
de educacion nutricional, asi como a la industria alimentaria a reestructurar sus productos con el fin de reducir o eliminar los
sellos de advertencia.

Palabras clave: Sellos de Advertencia Nutricional; Habitos de Consumo; Alimentacion; Decision de Compra; Influencia.

ABSTRACT

The recent mandatory implementation of nutritional warning labels has raised questions about the determining factors in the
effectiveness of this policy. The literature generally agrees that their influence is limited and depends on many other factors
specific to each population, such as educational level, cultural context, and socioeconomic status. Likewise, the need to accom-
pany the implementation of the labels with educational and follow-up campaigns is a recurring theme. Therefore, the objective
of this study is to analyze the influence of nutritional warning labels on the purchasing habits of young people and the most
determining variables for their effectiveness. A survey validated by experts was administered to 250 university students, and
three focus groups were conducted with a total of 24 participants to draw conclusions related to knowledge, perception, in-
fluence, purchasing habits, and the important elements of the warning labels. It was observed that the type of label and the
number of nutritional labels on a product are the most relevant elements at the time of the purchasing decision. The importance
of educating the population about what each label represents and the possible health implications of consuming products with
nutritional warnings was also confirmed. These findings encourage the relevant institutions to strengthen nutritional education
strategies, as well as the food industry to reformulate their products in order to reduce or eliminate warning labels.
Keywords: Nutritional Warning Labels; Consumption Habits; Food; Purchase Decision; Influence.
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INTRODUCCION

En 2024 entraron en vigencia la Ley 2120 de 2021 y la Resolucién 810 de 2021 del Ministerio de Salud y Pro-
teccion Social en Colombia1, las cuales establecen el uso de etiquetado frontal de advertencia en alimentos
ultraprocesados como una estrategia para promover habitos de consumo mas saludables en la poblacion, al
advertir sobre la presencia o el exceso de ciertos componentes en los alimentos que pueden ser perjudiciales
para la salud (ver imagen 1), lo que los convierte en una herramienta clave para mejorar el acceso a la infor-
macion y facilitar la toma de decisiones informadas por parte de los consumidores.

El sistema de etiquetado frontal implementado en Colombia se basa en la utilizacion de simbolos graficos de
facil comprensiéon ubicados en la parte frontal del empaque, con el propdsito de advertir de manera rapida y
clara sobre el contenido nutricional del producto. A diferencia de los sistemas tradicionales, que presentan
informacion detallada pero compleja, este modelo busca simplificar el mensaje para que pueda ser compren-
dido por toda la poblacion, independientemente de su nivel educativo2,3, por lo que se espera que tenga
una influencia latente en toda la poblacion.

A nivel internacional, el etiquetado nutricional frontal ha sido ampliamente estudiado como una herramienta
para influir en el comportamiento del consumidor4-8. En América Latina, paises como Chile y Ecuador han
sido pioneros en su implementacion, lo que ha permitido generar evidencia empirica sobre sus efectos9-10.
En el caso de Chile, diversas investigaciones4,6,11-13 coinciden en que los consumidores comprenden y acep-
tan ampliamente estos sistemas. Sin embargo, su impacto en la eleccién de alimentos es moderado y no
siempre se traduce en un cambio sostenido en la compra. Esto evidencia una brecha entre el conocimiento y
la accién, en la que las variables sociodemograficas (nivel educativo e ingreso), el precio, la accesibilidad y las
preferencias personales mantienen un peso determinante14. En consecuencia, la efectividad del etiquetado
se ve limitada si no se acompana de campanas de educacién o regulaciones complementarias, consolidandose
como una herramienta necesaria pero insuficiente dentro de las politicas de salud publica.

En estudios enfocados en los jovenes15-17 se ha profundizado la investigaciéon sobre la influencia de los sellos
a partir de variables como la actitud, las normas sociales y la intencién de compra, enmarcadas en la Teoria
del Comportamiento Planeado18. En estos estudios se evidencia que el conocimiento nutricional y la con-
ciencia de la salud influyen de manera significativa en la forma en gue los estudiantes interpretan los sellos
de advertencia y en su disposicion a elegir productos mas saludables. Sin embargo, sus habitos alimenticios
son influenciados por factores como el estrés, la falta de tiempo y la preferencia por alimentos de facil acceso,
lo que puede reducir el impacto real del etiquetado en sus decisiones.

En conjunto, estos estudios muestran que el etiquetado nutricional frontal es una herramienta Util para mejorar
el nivel de informacién del consumidor, pero su impacto en el comportamiento de compra es complejo y mul-
tifactorial. La evidencia sugiere que, aunque los consumidores pueden entender y valorar la informacion pro-
porcionada, esto no siempre se traduce en cambios efectivos en sus elecciones alimentarias, lo que resalta la
necesidad de analizar el fenomeno en contextos especificos y en poblaciones particulares.

En el caso colombiano, aun existe un vacio en la literatura respecto de las variables que influyen en el impacto
de los sellos nutricionales, particularmente en la poblacién joven que se encuentra en una etapa importante
para la formacion de habitos alimenticios15,19-20 y presenta patrones de consumo altamente influenciados
por factores como el tiempo, el entorno universitario, la presién social y las condiciones econémicas. Por esta
razén, el objetivo de este estudio es analizar la influencia de los sellos de advertencia nutricional en los habitos
de compra de los jovenes y las variables méas determinantes para su efectividad. La investigacion parte de las
siguientes hipotesis: H1: Los sellos nutricionales de advertencia tienen influencia en los habitos de consumo
de los jovenes. H2: La influencia cambia de acuerdo con el sello de advertencia presente en el producto. H3:
La cantidad de sellos es un factor importante en la decisién de compra.

METODOS

El estudio se desarrollé bajo una metodologia mixta, combinando un ejercicio cuantitativo exploratorio co-
rrelacional y un ejercicio cualitativo de corte fenomenoldgico. Se aplicd una encuesta validada por expertos
a 250 personas y se realizaron tres grupos focales con un total de 24 personas. La recoleccion de datos se re-
alizé de febrero a agosto de 2025.
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Participantes

La encuesta fue diligenciada por 250 personas, 175 mujeres y 75 hombres, estudiantes universitarios entre
los 18 y los 27 afos. Se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, en el que se envio el cuestio-
nario a todos los estudiantes universitarios durante el periodo de febrero a agosto de 2025. El diligenciamiento
fue voluntario, con el fin de asegurar que quienes respondieran contaran con disponibilidad de tiempo e in-
terés por el tema a indagar. En el caso de los grupos focales, en el primer grupo participaron 8 personas (4
mujeres y 4 hombres); en el segundo, 9 participantes (4 hombres y 5 mujeres); y en el tercero, 7 estudiantes
(3 mujeres y 4 hombres). Los 24 participantes tienen edades entre los 18 y los 24 afios y todos eran estudiantes
universitarios de diferentes programas y facultades. Los grupos focales se realizaron durante mayo de 2025.
Para asegurar que el comportamiento previo de compra fuera similar, se comprobo que quienes respondieron
a la convocatoria fueron consumidores habituales de productos con sellos de advertencia, a través de una in-
dagacion al inicio del ejercicio.

Instrumentos

La encuesta se dividio en 5 secciones: 1) Demografia. 2) Percepcion sobre los sellos de advertencia. 3) Impacto
de los sellos de advertencia. 4) Comportamientos y habitos de consumo. 5) Opinién sobre la utilidad de los
sellos. La encuesta incluy6 las variables que se pueden observar en la tabla 1. El cuestionario fue enviado por
correo electrénico y diligenciado en linea de manera voluntaria y sin ningun tipo de retribucién.

Para el caso de los grupos focales, las categorias estudiadas fueron: 1) Profundidad del conocimiento sobre
los sellos de advertencia y su normatividad. 2) Percepcion de la importancia y utilidad de los sellos de adver-
tencia. 3) Razones del consumo de alimentos con sellos de advertencia. 4) Emociones relacionadas con el
consumo de alimentos con sellos de advertencia. En cada sesion del grupo focal el moderador conté con una
guia tematica que asegurd que las categorias a estudiar y los temas propuestos eran los mismos en los tres
gjercicios. Cada grupo focal tuvo una duracion de 45 minutos, aproximadamente, y su grabacién se realizé
en formato de audio después de la autorizacion de los participantes. Las 24 personas asistieron de forma vo-
luntaria y con conocimiento de su derecho a retirarse en cualquier momento. Al inicio de la sesién, se dio lec-
tura al consentimiento informado y posteriormente los participantes manifestaron verbalmente su
conformidad, quedando todo esto consignado en la grabacion.

Analisis de datos

Los datos recolectados mediante la encuesta fueron analizados utilizando estadistica descriptiva. Las variables
categoricas se expresaron en frecuencias absolutas y relativas (porcentajes). La asociacion entre variables ca-
tegoéricas se evalué mediante la prueba de chi-cuadrado ( 2). El nivel de significancia estadistica se establecié
en p < 0,05. El analisis estadistico se realizé utilizando la plataforma Julius Al. Los datos cualitativos se anali-
zaron mediante un proceso de codificacion y categorizacion para identificar conceptos relevantes y verbatims
gue permitieran explicar la conducta, con apoyo del software ATLAS.ti.

RESULTADOS

Dentro del andlisis cuantitativo se observo que los sellos son ampliamente reconocidos por el 98,8% de la
muestra, mientras que el 74% los considera muy importantes como fuente de informacion en las decisiones
de compra. A pesar de este reconocimiento, la influencia al momento de la compra no es tan generalizada,
debido a que mas de la mitad de los participantes, el 52,4% afirmd tener en cuenta esta informacién siempre
o frecuentemente; el 47,6% restante rara vez o nunca ha evaluado los sellos en el momento de la eleccion.
La visibilidad de los sellos y la atencion que reciben parecen no ser el problema de su baja influencia en la
compra, ya que solo el 6,8% de la poblaciéon encuestada afirmé nunca revisar los sellos antes de comprar.
Los consumidores que revisan los sellos y los tienen en cuenta al momento de comprar alimentos reportaron
haber reducido o eliminado el consumo de alimentos con sellos y cerca de 6 de cada 10 indicaron que desde
la implementacion de los sellos consumen mas alimentos sin sellos.

No todos los sellos influyen de la misma forma en las practicas de consumo de los jévenes. Los sellos relacio-
nados con grasas (trans y saturadas) tienen mayor impacto en la decision de evitar la compra, mientras que
el sello que indica la presencia de edulcorantes en el producto tiene la menor influencia y no evita la compra
del alimento (ver figura 2).

Se realizaron pruebas de chi cuadrado para explorar asociaciones entre variables. Si bien estos analisis no
prueban causalidad, permiten identificar relaciones estadisticamente relevantes que contribuyen a entender
mejor los cambios en las practicas y habitos de consumo (ver tabla 2).
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Uno de los hallazgos mas relevantes es la importancia del nimero de sellos en cada producto, pues no solo
se relaciona con la influencia en las conductas de compra, sino que también incrementa la intencién de los
consumidores de elegir productos sin sellos. Esto sugiere la existencia de un efecto acumulativo en la percep-
cion del riesgo.

Estos resultados también sugieren que la efectividad de los sellos depende del reconocimiento de la informa-
cion que proporcionan. En el caso de los participantes de este estudio, al ser estudiantes universitarios, tienen
facil acceso a la informacién que les permite resolver dudas sobre esta politica de manera oportuna.

El cambio en las practicas de consumo relacionadas con los productos con sellos nutricionales de advertencia
fue mayor en las mujeres, segun lo reportado por los participantes. La asociacion entre el género y el cambio
en el consumo fue significativa (p = 0,0394), aunque su efecto fue bajo (V de Cramer = 0,131), lo que sugiere
una asociacion débil entre ambas variables.

La encuesta muestra que los sellos de advertencia nutricional son reconocidos y considerados Utiles por los
jovenes universitarios a la hora de consumir productos alimenticios. En un gran porcentaje los revisan, los
analizan y los tienen en cuenta para elegir. El tipo de sello y la cantidad de sellos son factores muy relevantes
para estos consumidores que pueden derivar en la reduccion del consumo de alimentos que contengan estos
sellos o incluso en la evasion de estos productos.

En cuanto al ejercicio cualitativo, los grupos focales fueron transcritos y analizados a través de un proceso de
codificacién y categorizacion. Se analizé cada grupo focal por separado, para luego encontrar lugares comunes
que llevaron a los siguientes hallazgos.

En relacion con el conocimiento de los sellos de advertencia, si bien existe un reconocimiento de estos, persiste
una falta de comprensién sobre el significado exacto de cada uno y sus efectos en la salud. Esto causa que el
impacto en el comportamiento de compra sea bajo, debido a que los sellos no activan una percepcién de
riesgo inmediata o a corto plazo.

Los principales motivadores del consumo de alimentos como snacks, dulces o bebidas estan dados por varia-
bles como el habito y el gusto. Segun los participantes, esto se debe a que el consumo de estos alimentos
cumple una funcién social y emocional, méas que nutricional, derivando en una toma de decisiones menos ra-
cionales y mas automaticas en el consumidor. Aqui es donde aparece la disonancia cognitiva en los jévenes,
guienes después de tomar estas decisiones de compra sienten culpa y justifican su comportamiento con ver-
batims como “solo por hoy”, “solo un poco” o “hace tiempo que no me doy un gusto”.

Esto implica que existe una reflexion posterior al consumo en la cual los sellos tienen una funciéon informativa
y de deliberacion sobre la pertinencia del comportamiento. Esto permite entender que no se trata de que los
sellos sean inutiles o poco funcionales, sino de encontrar la manera de que generen un cambio sostenido en
los habitos de consumo. Para esto, los participantes de los grupos focales proponen estrategias de mejora
basadas en la educacioén. Las propuestas de los jévenes son: 1) explicar el significado de los sellos en diferentes
medios de comunicacién, 2) evidenciar las consecuencias del exceso del consumo de los diferentes compo-
nentes, 3) brindar educacién nutricional desde edades tempranas.

Finalmente, los participantes insisten en la necesidad de cambios reales en el producto que hagan mas facil
la eleccion como ofrecer tamanos méas pequefos, presentaciones mas saludables o alternativas dentro de la
misma categoria de productos. Estas acciones le permitirian al consumidor evitar los sellos y tomar mejores
decisiones a partir de las opciones presentadas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta y los grupos focales, es fundamental que la informacién sobre
los sellos, el significado de cada uno y las consecuencias del consumo en exceso sean de facil acceso, se di-
fundan ampliamente y sean asequibles para la poblacién. La claridad de la informacién es la base del proceso
para cambiar habitos de consumo y garantizar la efectividad de los sellos. El conocimiento le permite a la po-
blacion reconocer lo que esta viendo e incluir esta informacion dentro de la decision de compra. De igual
forma, es importante anadir otros elementos a esta estrategia que no solo permitan educar, sino también in-
volucrar a los productores y distribuidores en la busqueda de opciones mas saludables.

DISCUSION

La implementacién de politicas publicas, especialmente en ambitos como la alimentacion, representa un reto
debido a la heterogeneidad de la poblacion y a sus patrones de comportamiento previamente establecidos e
influidos por elementos sociales y cognitivos18. El caso de los sellos de advertencia nutricional no es la ex-
cepcién, ya que implica el reconocimiento y el andlisis de informacion que puede no ser facil para toda la po-
blacion.
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En el caso de la poblacién estudiada, existe un punto de partida favorable respecto al acceso y la comprension
de la informacion. Sin embargo, se evidencia una falencia en la difusion de aspectos clave, tales como el sig-
nificado de cada componente y las consecuencias de su consumo en exceso. Este es un hallazgo clave, dado
gue la modificacién de comportamientos de consumo requiere, en primera instancia, comprender la infor-
macion que motiva dicho cambio21, para luego reconocer su impacto en la vida del consumidor y comprobar
los beneficios de haber modificado esa conducta. En consecuencia, se evidencia la necesidad de complementar
esta politica publica con estrategias educativas que permitan a la poblaciéon entender su importancia.

Una vez el consumidor tiene acceso a la informacion y conoce el impacto del consumo en exceso de ciertos
componentes en su salud, revisar la informacién de los sellos antes de comprar puede convertirse en una
practica recurrente. Luego de esta revision, el cambio en el comportamiento se puede traducir en la reduccién
del consumo de alimentos con sellos de advertencia o incluso en la eliminacién de estos alimentos de la dieta,
lo que implica que la presencia de sellos de advertencia se asocia con los habitos de consumo, confirmando
la HT.

Es importante entender que la informaciéon previa que tenga el consumidor esta directamente relacionada
con el impacto de cada uno de los sellos de advertencia. En este estudio se observéd que los sellos relacionados
con el exceso de grasa tienen una influencia mayor que los otros sellos, lo que podria explicarse por las per-
cepciones previas asociadas a este componente que culturalmente se ha asociado a enfermedades y malos
habitos22-23. En el caso del sello que advierte sobre la presencia de edulcorantes, el impacto en el compor-
tamiento es casi nulo, lo que se puede deber a que, al ser un reemplazo del azlcar, tiene asociaciones positivas
en la mente de los consumidores, confirmando asi la H2 del estudio.

Asi como el tipo de sello, la cantidad de sellos de un producto es muy relevante a la hora de que los consu-
midores decidan dejar de consumirlo. Existe un efecto acumulativo en la percepcién del riesgo para los con-
sumidores24-26, ya que al tener mas sellos los efectos perjudiciales del producto pueden ser mayores, lo que
avala la H3 de la investigacion. Esto es un llamado a las marcas de alimentos a replantearse la produccion de
sus alimentos, ya que, si no se pueden eliminar del todo los sellos, es probable que a través de algunos ajustes
se elimine algun sello, lo que directamente influye en la decisién de los consumidores.

Si bien este estudio se realizd en una poblacion especifica, arroja resultados interesantes que avalan la in-
fluencia de esta politica en el comportamiento de compra y permiten identificar factores especificos, como el
numero y el tipo de sello, asociados con la decision de compra.

Proximas investigaciones podrian centrarse en comparar poblaciones con diferentes variables sociodemogra-
ficas para probar la influencia en otros grupos de consumidores. Asimismo, serfa interesante revisar el consumo
en cifras comparando el antes y el después de la implementacién de la politica. Una limitacién del presente
estudio es que no se indagd sobre el conocimiento de los participantes acerca de los fundamentos normativos
y técnicos que sustentan la implementacion de los sellos de advertencia. Si bien esta variable excede el objetivo
del estudio, futuras investigaciones podrian explorar si el conocimiento del marco regulatorio incide en la per-
cepcion de legitimidad o confianza que los consumidores depositan en este tipo de medidas de salud pu-
blica.

CONCLUSIONES

El estudio presenta una asociaciéon clara entre la presencia de sellos y el comportamiento de compra de ali-
mentos en consumidores jovenes. Un hallazgo importante es la relacion entre la cantidad de sellos en el ali-
mento y la decision de consumir alimentos con sellos, por lo que es importante que los fabricantes busquen
la manera de disminuir el nimero de sellos en sus alimentos.

La claridad de la informacion sobre el significado de cada sello y las implicaciones del consumo excesivo son
el punto de partida para asegurar la efectividad de la politica, tomando como ejemplo la alta efectividad de
los sellos relacionados con el consumo de grasa, ingrediente que se ha asociado previamente a varios proble-
mas de salud. Por lo tanto, es muy importante acompanar la implementacién de los sellos con acciones edu-
cativas y opciones que puedan reemplazar el consumo de estos alimentos.
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TABLAS Y FIGURAS

Figura 1. Sellos nutricionales de advertencia en Colombia. La imagen contiene los 5 sellos octogonales
aprobados en Colombia

EXCESO EN
EXCESO EN EXCESO EN GRASAS

SODIO AZUCARES SATURADAS

MINSALUD MINSALUD MINSALUD

EXCESO EN
GRASAS
TRANS

MINSALUD MINSALUD

CONTIENE
EDULCORANTES

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables incluidas en el estudio

Variable

Indicador

Escala usada

Conocimiento de los sellos
de advertencia

Reconocimiento de los
sellos de advertencia en
alimentos en Colombia

Nominal dicotomica
(Si/No)

Importancia percibida de Nivel de importancia Ordinal tipo Likert
los sellos atribuido a los sellos de

advertencia
Influencia de los sellos en la  Frecuencia con que los Ordinal tipo Likert

decision de compra

Consideracion de la
cantidad de sellos

Cambio de consumo por los
sellos

Consumo de productos sin
sellos

sellos afectan la compra

Evaluacion de la cantidad
de sellos al comprar

Abandono de productos
debido a los sellos

Incremento en consumo de
productos sin sellos

Nominal dicotomica
(Si/No)

Nominal dicotomica
(Si/No)
Nominal dicotémica
(Si/No)

Influencia del sello Impacto del sello en la Ordinal tipo Likert

(independiente para cada decision de compra

uno de los sellos)

Frecuencia de revision de Periodicidad con que revisa  Ordinal

sellos los sellos antes de comprar

Claridad de los sellos Percepcion sobre Ordinal tipo Likert
comprension de los sellos

Utilidad de los sellos Percepcion de utilidad para  Ordinal tipo Likert

promover alimentacion
saludable
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Figura 2. Influencia de cada tipo de sello en la compra
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Tabla 2. Asociaciones Significativas entre Variables

Chi-
Relacién entre cuadrad Vde Interpretacié

variables o gl p Cramer n

Influencia en
compra < Considera

cantidad de sellos 136.79 3 <0.001 0.740 Muy fuerte

Influencia en
compra < Dej6 de
consumir PI’OdUCtOS 101.89 3 <0.001 0.638 Fuerte

Influencia en
compra < Consume
mis productos sin

sellos 8531 3 <0.001 0.584 Fuerte

Dejé de consumir
productos <
Consume mis

productos sin sellos 78 88 1 <0.001 0.562 Fuerte

Considera cantidad
de sellos < Dej6 de
consumir productos 70,70 1 <0.001 0532 Fuerte

Considera cantidad
de sellos <
Consume mas

productos sin sellos 7036 1 <0.001 0.531 Fuerte

Importancia

percibida <

Considera cantidad

de sellos 50.50 2 <0.001 0.449 Moderada

Influencia en
compra < Utilidad
percibida 4331 3 <0.001 0.416 Moderada

@ 0 e Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. 151


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Figura 3. Cambio en el Consumo de Alimentos con Sellos de Advertencia por Género
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